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Kinh thuwa toan thé Hgi nghi!

Puoc su cho phép ctia Ban T6 chirc Hoi nghi, Chi doan S¢ Théng tin va
Truyén thong xin bdo cdo tham luan "HE thong phdn anh hi¢n truong, két noi
nguoi dan va Chinh quyén". Lo1 dau tién t61 xin g1 dén quy vi dai bi€u, cac vi
khéch quy va toan thé cac dong chi du Hoi nghi 161 kinh chice stre khoé, hanh phuc
va thanh dat. Chuac Hoi nghi thanh cong tot dep.

Kinh thwa toan thé Hoi nghi!

Nam 2020, dwoc coi la nam khoi dong nhan thirc vé Chuyén doi so, nam
2021, la nam tong dién tap vé Chuyen doi so; nam 2022, la giai dogn tang toc,
tong tién cong trong Chuyen doz S0, tap trung phdt trién cdc nén tang 50 va dua
nguoi dan lén cac Nen tang s6; thi ndm 2023 sé la nam tap trung vao tgo ldp va
khai thac dir liéu s6 dé tao ra gid tri moi phuc vy phat trién kinh té xa hoi, bao
ddam quéc phong, an ninh ciia ddt nwée. Dén nay thudt ngit Chuyén doi sé da va
dang di vao cudc séng, phuc vu dac luc cong tac chi dao diéu hanh cia chinh
quyén, timg buéc ndng cao chat lirong cudc séng ciia nguoi dan.

Trude day, doi véi nhitng van dé anh huong t6i nguoi dan va toan xd hoi,
rdt khé d@é giri théng tin ngay ldp tire den cdc co quan lién quan cé tham quyén xir
Iy do quy trinh ruom ra, phirc tap, ton nhzeu thoi gian va cong suc. Bén canh do,
nhitng klen nghi, nguyén vong, mong muén, gop ¥ ciia nguoi dan dén co quan
chinh quyén con gdp nhiéu tré ngai

Hé thong phdn dnh hién truong - Trung tam diéu hanh théng tin tinh Dién
Bién dwoc nghién ciru va phdt trién dé khdc phuc tinh trang dé. Chi véi thiét bi
cam tay nhu dién thoai di dong dwoc két néi internet, cd nhan, t6 chirc di cé thé
ngay ldp tirc giri thong tin su kién, y kién phan dnh dén don vi chire ning. Qua
website va qua hé thong phdn anh hién trieong trén g dung “Dién Bién Smart”,

Kinh thua toan thé Hoi nghi Hé thong phan anh hién truong 13 “cau ndi”,
gitip nguoi dan, t6 chic két ndi voi co quan chirc nang nhanh chéng, dé dang hon.
Nho d6, lyc lugng chie nang ciing kip thoi nim bit thong tin va c6 phuong an xir
Iy phu hop. Trudc kia, dé phan anh mot van dé, du 14 16n hay nho, ngudi dan ciing
can phai thyc hién nhiéu tha tuc bao cdo véi co quan chirc ning, ¢ nhitng truong



hop véi di chuyén giira nhiéu noi, mat nhiéu thoi gian va coéng strc. Thuc trang
nay da tao ra tdm ly ngai phan anh.

Trong khi d6, co quan chirc nang thuong vat va tim hiéu thong tin, cling
nhu xt 1y khiéu nai, gop y theo ding quy trinh. Thoi gian giai quyét don thu phan
anh thuong kéo dai, da sé déu bi cham tré so voi thuc té.

H¢ thong phan anh hién truong cung cap cho nguoi dan, t6 chirc kénh théng
tin chlnh thong tir chinh quyén. Tét ca cac buc xuc, nhu cau, ¥ kién, nguyén vong
cua quan chung nhan dan, doanh nghi¢p déu duoc tiép nhan va xir Iy theo quy
dinh. Nén tang sO nay két ndi ca nhén, to chirc, doanh nghiép véi chinh quyén,
don vi cung cap dich vu thuan lgi hon, nang cao murc do hai long cua nguoi dan.

Ngay 19/4/2023, UBND tinh Pién Bién d& ban hanh quyét dinh s6 663/QP-
UBND v¢é viéc Ban hanh Quy ché tiép nhan va giai quyét phan anh hién truong
trén Hé thong phan anh hién trudng cua Trung tim diéu hanh thong minh tinh
Dién Bién. Tir 46 hé théng Phan anh hién trudong chinh thirc duge dua vao hoat
dong.

Céc co quan, don vi trong tinh, dac bi¢t la Ban Thuong vu Tinh doan Dién
Bién da phdi hop trong viéc hudng din, hd tro ngudi dan cai dat, sit dung Gng
dung Dién Bién Smart, 1ong ghép trong cac hoat dong, chuong trinh Poan, hoat
dong an sinh xa hoi cia Poan, dién hinh nhu t6 chtc tap huin cai dat, st dung
g dung Dién Bién Smart cho hon 150 doan vién nong ¢t cac huyén, thi, thanh
doan, doan tryc thudc; phat dong phong trao thi dua hudng dan cai dit, sir dung
tmg dung; tO chirc cac budi ra quan hudng dan cai dat cho doan vién, nguoi dan
thong qua hoat dong hudng ing Ngay Chuyén d6i sé qudc gia va Ngay chuyén
do6i s6 tinh Dién Bién, tai cac khu chog, truong hoc, bénh vién, co quan don vi trén
dia ban...

Hién tai hé thong phan anh hién truong da duogc tich hop trén website va
App mobile. Tinh t&i thoi diém nay da c6 khoang 6.657 nguoi dan cai dat va s
dung Urng dung 47 phan dnh duoc ngudi dan phan anh, xr 1y, dang tai cong khai
02 phan anh.

Viéc tuyén truyén, huong dan cai dat, sir dung hé thong phan anh hién
truong dat duoc nhitng két qua tich cyc, tuy nhién con mot sb ton tai, han ché
nhu: ty 18 cai dit con thap (khoang 1,6% dan sd); ty 1& xtr 1y va cong khai 4,44%;
Mot sb c4 nhan ngudi dan, t6 chirc da chii dong va hudng din cai dit va giri phan
anh 1én hé théng tuy nhién ty 18 nguoi dan hudng din cai dit it, ndi dung phan
anh chua dung véi thuc trang; Cac ndi dung huéng din cai dit, sir dung hé thong
Phan anh hién truong da dugc dang 1én kénh Zalo, fanpage, website, banner, ap
phich tuy nhién chua dat hiéu qua cao. Nhiing ton tai, han ché néu trén nguyén
nhan do:

Tha nhit: Ty 16 ngudi dan chua biét t6i loi ich ctia viéc phan anh hién
truong théng qua App mobile, c6 nhitng truong hop cai dit rdi nhung chua biét
phan anh nhu thé nao trén App.



Thir hai: Ty 18 ngudi déan, t6 chirc tuy di biét cach sir dung tuy nhién khong
chu dong gidi thi€u, hudng dan cai dat va cach sir dung cho nguoi than va ban be.

Thir ba: NoOi dung tuyén truyén chua sau, sat véi nguoi dan, t6 chirc.
Phuong thirc tuyén truyén chua rong. Thoi gian dang 1én cac nén tang chua phu

hop.
Thir tu: Nguoi dan sir dung Smart Phone chua thanh thao. Nhan thirc vé
viéc st dung va cai dat Smart Dién Bién con han ché.

Trong thoi gian téi, dé nang cao hon nira hi¢u qua sir dung hé thong
phan anh hién truwong, cac cap b§ doan, doan vién thanh nién can tap trung
thuwe hién mot so gidi phap sau:

Mot la: Tang cudng tuyén truyén st dung, cai dit qua cac nén tang sd sin
co cua cac doan vién nhu: Zalo, Tik tok, fanpage, youtube, website, Instagram...
Bang cac hinh 4nh sinh dong bat mat, dang tai cac video huéng dan cai dat, sir
dung cu thé dé& hiéu. Pang tai theo khung gio vang cu thé:

7h - 8h: Thoi diém moi nguoi thirc ddy, an sang, ho s€ tranh thu ludt cac
nén tang mang, doc bao, xem nhirng tin tirc néng dau ngay.

11h - 12h: Pay 14 thoi diém nghi trua, nguoi dung online kha nhiéu.

19h - 21h: Sau mot thoi gian lam viéc 8 tiéng & van phong, luc nay la
khoang thoi gian thu gian. Ngudi dung s€ hay xem céc chu dé giai tri, tin tirc thoi
su, tro chuyén véi ban be. Thoi gian cham dinh 1a 19h45.

22h-0h: Thoi diém céc “ct dém” hoat dong manh me. DPéi tuong online lic
nay thuong la nguoi tré hodc nguoi lam mudn, chay deadline.

Hai la: Thong qua cac hoat dong cong tac doan, doi, trién khai xay dung
cac chuong trinh tuyén truyen ngoai khoa veé loi ich, cai dat, su dung hé thng
phan anh hién truong ddi véi cac thay cd, cac em hoc sinh tai cac truong nhu:
THPT, Cac truong CP kinh té, CD su pham, CP Y, trudng nghé.....

Ba la: Ban hanh ké hoach phat dong huong ung thi dua vé viéc cai dat, st
dung phan anh hién truong. (Khen thudéng bang hinh thuc tang gidy khen, bang
hién vat).

Bon 1a: Dong hanh cliing doan vién tai cac diém ban, khu phé hd tro cai dit.

Niim la: Dbi voi doan vién khéi cong chire, co quan can tham muu xdy
dung cong van yéu cau tat ca CBCC,VC nguoi lao dong trong khéi co quan nha
nudc cai dat, st dung ing dung Smart Dién Bién.

Kinh thia cdc quy vi dai biéu

Trong giai doan chuyén doi s6 nhu hién nay, viéc xay dung hé thdng phan
anh hi¢én truong dong vai trd quan trong, dat muc tiéu lay su hai long cua nguoi
dan va dir li¢u lam trung tam, dé tirng budc xay dung va van hanh trung tam diéu
hanh thong minh tinh Pi¢n Bién.



Pé dat duoc két qua cao trong vi¢c trién khai hé théng Phan 4nh hién truong
thi tat ca doan vién thanh nién ching ta cdn chung tay va c6 trich nhiém tuyén
truyén, cai dat, huéng dan su dung td1 nguot dan, td chirc ma ching ta dang sinh
song va hoat dong. Pong thoi theo ddi ghi nhan nhitng vudng méc phat sinh trong
qua trinh st dung

Kinh thua H6i nghi!

Trén déy 14 nhitng y kién tham luan vé “Hé thong phan anh hién truong,
két noi nguwoi dan va Chinh quyén” gutri t61 Hoi nghi. Ban tham luan khong tranh
khoi thiéu sot, rat mong nhan dugc sy dong gép y kién cua toan thé cac dong chi
deé ban tham luan ctia ching t61 dugc day du hon.

Mot 1an nita, toi xin kinh chuc stre khoe téi dong chi......................... va cac
dong chi tham dy Hoi nghi.
Chuic Hoi nghi thanh cong tdt dep.

Xin tran trong cdm on!



